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Especializacion en Gestion de Créditos

y Cobranza

iTe acompanamos a lograrlo!
Especializate con nuestros programas de finanzas y contabilidad

Con este programa podras adquirir conocimientos de los fundamentos,

politicas y técnicas de evaluacion de riesgos para gestionar eficientemente los

procesos de otorgamiento, recuperacion y refinanciacion de créditos para
organizaciones.

Abarcando todo el proceso de administracion de carteras desde la

prospeccion, captacion, evaluacion financiera, fidelizacion y cobranza en el
contexto de la nueva normalidad.

Duracion de la especializacion

academicas

¢ A quién esta dirigido?

@ o] ° Egresados de las carreras de nivel técnico o universitario en
=) = Administracion, Contabilidad o carreras afines.

4 © h - Analistas de créditos, gestores de cobranzas y asistentes de
| [ empresas.

. Emprendedores y publico en general que requieran formarse
en la gestion eficiente de los procesos de otorgamiento,
cobranza y recuperacion de créditos.

¢, Que certificado obtengo?

—_— Certificado de Especializacion en Gestion de Créditos y

—gog Cobranzas a nombre de Certus.

¢ Por qué elegir Certus?

25 anos Docentes Taller de Curso de
de experiencia de primer Habilidades Marca Personal,
en Negocios nivel Blandas igratis!

Material adicional Clases en vivo Charlas exclusivas
para complementar tu que quedan con expertos reconocidos
aprendizaje autonomo grabadas del mercado
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y Cobranza

Evaluacion Crediticia y
Riesgos en la Nueva
Normalidad

Contenido

- Concepto de riesgo e informacion asimétrica.
- Las instituciones financieras en la nueva

normalidad.

- Sistema financiero y normas recientes.

- Politicas de crédito.

- Scoring financiero.

- Tipos de créditos.

- Parametros de los elementos del crédito.

- Analisis y evaluacion crediticia cualitativa.

- Analisis y evaluacion crediticia cuantitativa.
- Propuesta de crédito integral (simulacion).

Deteccion de Documentos
Falsos para Prevencion
de Fraude Crediticio

- Fraude documentario y validez de las firmas.
- Procedimiento para la deteccion del fraude.
- Prevencion y control antes de la aprobacion.

Gestion Comercial de
Clientes y Cartera de
Créditos

- Perfil de clientes.
- ldentificacion de senales alertas, para anticipar

posibles degradaciones de la calidad crediticia
del cliente.

- Plan comercial.

- Estrategias comerciales.

- Indicadores de gestion.

- Rentabilizar relacion con el cliente.

Gestion Efectiva de
Cobranza

- Introduccion a la gestion de cobranza.
- Segmentacion y gestion de cartera de créditos.
- Analisis inteligente de datos en la cobranza

(Data Analytic Thinking).

- Reduccion de la cartera vencida y recuperacion
- de cartera, liberacion de provision.
- Gestion de cobranzas en la era digital.

Aspectos Legales para la
Recuperacion de Deudas

- Tipos de procesos segin documento.

- Clases de embargo.

- Uso de titulos valores en transacciones.
- Evaluacion de negociacion preliminar.

- Conciliacion extrajudicial.

Taller de la Formalizacion

de la Operacion Crediticia.

- Casos y juegos de roles.

Conoce nuestras sedes

Sedes Lima:

Sede Surco
(antes Principal)
Av. Santiago de Surco 4717

Sede San Juan
de Lurigancho

Av. Piramide del Sol 810

Sede Norte

Sede Ate

Av. Nicolas Ayllon 816-818
Km 7.5 de la Carretera Central

Sede Villa Nuevo

Av. Pachacutec 403

Villa El Salvador

Sedes Provincias:

Sede Arequipa

Avenida Los Incas s/n

(a una cuadra del parque
Lambramani)

Sede Chiclayo
Calle Manuel Arteaga 540
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Sede Callao Nuevo

Urb. Los Parques

e

Av. Argentina 2430
(cruce con Av. Sta Rosa)

Av. Industrial 3733
Independencia

Lima (01) 20 20 900 certus.edu.pe
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